Altalanos szerzédési feltételek
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1. Felek
1.1.  Rare Gold Bt. (Székhely: 4533 Sény6 Rakoczi u. 45., Addszam: 21982325-1-15,

Cégjegyzék szam: 15-06-093067/3, nyilvantatro birésag: Szabolcs Szatmar Bereg
megyei birosag mint cégbirdsag) (a tovabbiakban mint szolgaltato) a https:/kisetterem.hu
weboldalon a szolgaltatas megrendelés és szolgaltatas tizemeltetése céljabdl honlapot
tizemeltet. A honlap hasznalata soran a latogatok, regisztralok és az 6 altaluk igénybe vett
szolgaltatasokhoz kot6dd adatokat kezeli. Az adatok kezelésével dsszefiiggésben a
szolgaltatd eziton tajékoztatja a felhasznalokat a honlapon altala kezelt személyes
adatokrol, a személyes adatok kezelése korében kovetett elveirdl és gyakorlatarol,
valamint az érintettek jogai gyakorlasanak modjardl és lehetGségeirdl. A szolgaltato
tiszteletben tartja honlapja latogatéinak személyhez fiz6d6 jogait; a régzitett személyes
adatokat bizalmasan, az adatvédelmi jogszabalyokkal és nemzetkozi ajanlasokkal
osszhangban, a jelen adatkezelési nyilatkozatnak megfelel6en kezeli. A szolgaltat6
fenntartja maganak a jogot ezen tajékoztaté barmikori megvaltoztatasara.

1.2.  Hasznald: az a személy, aki az oldalt, illetve annak dokumentumai hasznalja.

1.3.  Felhasznal6: Aki az oldalt iizem szer(ien hasznalja, annak szolgaltatasai igénybe veszi

1.4.  El6fizetd: Aki az oldal szolgaltatasaiért el6fizet6i dijat fizet.

1.5.  ASZF kiterjed a kisetterem.hu és annak aldomain-jeire, illetve amennyiben ezek mas
domain-en lizemelnek, akkor ezekre is.

2. Fogalmak

2.1.  Eker. tv.: Elektronikus kereskedelmi szolgéltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolé 2001. évi CVIIL.
térvény

3. Szolgaltatas

3.1.  Szolgéltatas leirasa: Etterem holnap szoftver hasznélata, iizemeltetése és ennek
hostingolasa. A szolgaltatast a kisetterem.hu-n keresztiil lehet megrendeli, és az a
valasztott aldomain-en keresztiil lesz elérhetd (pl: https://diofa.kisetterem.hu)

3.2. Az eldfizet6 nem hasznalhatja a szolgaltatast Biintetd Torvénykonyvbe iitk6z6 vagy
egyébkeént jogellenes cselekményre.

3.3.  Aszolgaltato jogosult (,de nem kételes) a elfizet altal hasznalt rendszereket atnézni,
hogy az el6fizet6 nem sérti-e meg a Magyar Koztarsasag torvényeit.

3.4. Aszolgaltato jogosult, részlegesen, vagy teljesen elérhetetlenné tenni a szolgaltatast,
amennyiben kartékony tevékenységet észlel.

3.5. Aziizemeltet6 atengedi a rendszer felhasznalasi jogat az el6fizetOnek az el6fizetdi dij

ellenében. Az el6fizet6t megilleti a magyar nyelvii felhasznal6i kézikdnyv, és hiba esetén
hibajavitas.


https://kisetterem.hu/
https://diofa.kisetterem.hu/

4. Fizetés

4.1.
4.2.

4.3.
4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

A feltiintett 4rak az AFAt tartalmazzak.

Az el6fizetés éves dij alapu (365 nap), nincs jutalék vagy egyéb része. A vonatkozo
jogszabalyokat figyelembe véve, az el6fizetének 15 napja van az szerzédéstdl valo
elallasra.

Jelenleg a szolgaltaté KISADOZO:i statusszal rendelkezik, ami 0%-os AFAt jelet.

Az el6fizet6 dijat atutalassal lehet befizetni, akar tobb tételt egyben. A befizetési oldalon
kapott atutaldsi azonosit6t az atutalds megjegyzések rovataba kell feltiintetni. Az
atutalashoz megadott szamlazasi adatok alapjan keriil a szamla kiallitdsra. Amennyiben
tobb cég nevére kivan szamlat kérni, tigy ezt az befizetések / befizetés meniipont alatt,
kiilon kiilon kérjen atutalas azonositdt. Ezutan egy tételben utalhatja az dsszeget ezeknek
az azonositoknek a feltlintetésével.

Jelenleg kizardlag banki atutalasi hasznalhato fizetésre, de hamarosan varhat6 az online
bankkartyas fizetés is.

Az aktualis befizetési esedékességrol e-mail -ben, illetve a kisetterem.hu admin oldalan
kap tdjékoztatast a felhasznalé.

A befizetés akkor mindsiil teljesitettnek, amikor a teljes ellenérték megérkezik a
szolgaltatd szamlajara.

A szolgaltato nem tartozik felel6sséggel, a fizetésben kézremiikod6 szolgaltatok
hibajabol nem kertil jovairasra vagy adminisztralasra a szolgaltatonal.

5. FelelGsség

5.1.

5.2.

5.3.
5.4.

5.5.

5.6.

Az el6fizet6 koteles az éltala 1étrohozott felhasznal6i fiokoknak biztonsagos jelszavakat
megadni, harmadik félnek nem tudomasara hozni. Az ellopott jelszavakbol eredd
kéarokért a szolgaltaté nem vallal felel6sséget.

A bizonyitottan az iizemeltetd hibajabdl ered6 adatvasztés vagy szolgaltatas kiesés esetén
szolgaltatasra eso targyéve elofizetési dsszegét. Az elofizetd tudomasul veszi, hogy a
szolgaltat6 ezen tilmen&en nem felel az adatvesztésbél, szolgaltatas kiesésbol vagy
elmaradt hasznbdl szarmazo karokért, illetve a keletkezett karok kikiiszoboléséhez
sziikséges koltségekért.

Az Eker. tv. alapjan az el6fizet6 mindsiil a tartalomért felelds szolgaltatonak.

A szolgaltato az el6z6 bekezdés szerinti tartalmak tekintetében kozvetito szolgaltatonak
mindsiil, igy nem koteles ellendrizni az altala csak tovabbitott, tarolt, hozzaférhet6vé tett
informacio tartalmat, tovabba nem koteles olyan tényeket vagy koriilményeket keresni,
amelyek jogellenes tevékenység folytatasara utalnak.

Az el6fizet6 tudomasul veszi, hogy amennyiben Szolgaltaté a fent hivatkozott tartalmak
tekintetében jogsértésre hivatkozo értesitést kap kézhez, tigy a tovabbiakban az Eker. tv.
13. §-a szerinti intézkedések (értesitési-eltavolitasi eljaras) szerint jar el. Nem mindsiil
szerz6désszegésnek, ha a Szolgaltato az értesitési-eltavolitasi eljaras keretében tavolitja
el az El6fizet6 altal a szerveren elhelyezett jogsérté adatokat vagy az adatokhoz vald
hozzaférést korlatozza.

Egyik fél sem felel a szerz6dés szerinti kotelezettsége nem, vagy hibas teljesitéséért azon
esetekben, amikor olyan, mindkét fél érdekkorén kiviil es6, el6re nem lathatd
koriilmények (vis major) meriilnek fel, amelyek megakadalyozzak a szerz6dés
teljesitését. Ilyen koriilmények: haborus cselekmények, lazadas, szabotazs, robbantasos
merenylet vagy mas sziikséghelyzet, elemi csapas, arviz, tizvész, villamcsapas, illetve
mas természeti katasztréfa, munkabesziintetés, a honvédelmi térvény, rendérségi toérvény
alapjan feljogositott szervek rendelkezésére tett intézkedés.



6. Kapcsolattartas

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

A felek a hivatalos kapcsolattartas formalyananak az e-mail -t fogadjak el. A szolgaltatd
minden kozleményt, értesitést e-mail -ben kiild ki.

Stirg6s esetven telefonon kozolt tizeneteket kotelezd irasban (visszaigazolt e-mail Utjan)
megerdsiteni.

Az el6fizet6 tudomasul veszi, hogy bizonyos esetekben, pl. telefonos segitség esetén a
szolgaltaté személyes, vagy a szolgaltatasra jellemz6 adatokat elkérhet, és a szolgaltatast
a sikeres ellen6rzéstél teheti fliggévé.

Szolgaltato egyiittmiikddik az eljaré hatésagokkal, birésagokkal barmilyen jogsértés
felderitése érdekében; ennek keretében Szolgaltato eleget tesz kiilondsen az ilyen
hatdsagok vagy birosagok esetleges adatszolgaltatasi felhivasanak. Ilyen esetben
El6fizet6 karigényt nem érvényesithet.

Fent nem szabalyozott kérdésekben Felek a Ptk. vonatkozé paragrafusainak hatalyat
elfogadjak és jogvita esetén elismerik a teriiletileg illetékes birosag illetékességét.

A vasarlasrol e-mail-t kell kiildeni a jogszabalyoknak megfelelGen. Ez mind az
lizemeltetOre, mind az el6fizet6re kotelezd, és nem kikapcsolhaté.

7. Hibak kezelése

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

A hibdkat az erre 1étrehozott feliileten kell bejelenteni, komolyabb {izemzavar esetén az
info@kisetterem.hu e-mail cimen, vagy telefonon.

A hibak bejelntésénél, kérjiik vegye figyelembe, hogy ha elégtelen informéacié miatt nem
sikertil a hibat reprodukalni, ugy elhuzodhat, vagy meghiustlhat a hiba javitasa.

Az lizemeltetd fenttartja a jogot, hogy egy hibabejelentésrdl elbirdlja, hogy az
ténylegesen hibanak mindsiil-e.

Az éttermek zavartalan miikddése érdekében azok nem frisslilnek dj verzio
megjelenésekor.

Amennyiben hibat jelentett be, vagy észlelt, a hiba kijavitasa utan lehet kérelmezni egy
hiba javitasi tesztet, ami az aktualis étterem / éttermek kldnja az 1j verzidval, egy 4j
cimen, igy a hasznalt valtozat tovabbra is zavartalanul tud miikddni. A javitasi teszt
valtozaton ki lehet probalni az j verziot, és ha megfelelt, akkor lehet kérni egy frissitést,
ami az éles éttermét / éttermeit fogja érinteni.

8. Titoktartasi kiegészités

8.1.

Az oldal hasznalataval, illetve a felhasznaléi kézikonyv let6ltésével 6n rautald
magatartassal elfogadja az oldal ASZF-jét. Amennyiben a szolgaltatas(ok), illetve a
felhasznaloi kézikonyv hasznélataval szerzett howto-t, hasonl6 rendszert fejlesztéséhez
hasznalja fel, gy tudomastil veszi, hogy ennek a terméknek vagy szolgaltatasnak a
bevételébdl 10% jutalék az iizemeltet6t illeti meg a szellemi tulajdon cimen. A hasznalo
kotelessége err6l a munkaltatojat / megrendeldjét értesiteni, ennek elmulasztasa esetén
teljes vagyonaval felelGssé tehetd.


mailto:info@kisetterem.hu
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	1. Felek
	1.1. Rare Gold Bt. (Székhely: 4533 Sényő Rákóczi u. 45., Adószám: 21982325-1-15, Cégjegyzék szám: 15-06-093067/3, nyílvántatró bíróság: Szabolcs Szatmár Bereg megyei bíróság mint cégbíróság) (a továbbiakban mint szolgáltató) a https://kisetterem.hu weboldalon a szolgáltatás megrendelés és szolgáltatás üzemeltetése céljából honlapot üzemeltet. A honlap használata során a látogatók, regisztrálók és az ő általuk igénybe vett szolgáltatásokhoz kötődő adatokat kezeli. Az adatok kezelésével összefüggésben a szolgáltató ezúton tájékoztatja a felhasználókat a honlapon általa kezelt személyes adatokról, a személyes adatok kezelése körében követett elveiről és gyakorlatáról, valamint az érintettek jogai gyakorlásának módjáról és lehetőségeiről. A szolgáltató tiszteletben tartja honlapja látogatóinak személyhez fűződő jogait; a rögzített személyes adatokat bizalmasan, az adatvédelmi jogszabályokkal és nemzetközi ajánlásokkal összhangban, a jelen adatkezelési nyilatkozatnak megfelelően kezeli. A szolgáltató fenntartja magának a jogot ezen tájékoztató bármikori megváltoztatására.
	1.2. Használó: az a személy, aki az oldalt, illetve annak dokumentumai használja.
	1.3. Felhasználó: Aki az oldalt üzem szerűen használja, annak szolgáltatásai igénybe veszi
	1.4. Előfizető: Aki az oldal szolgáltatásaiért előfizetői díjat fizet.
	1.5. ÁSZF kiterjed a kisetterem.hu és annak aldomain-jeire, illetve amennyiben ezek más domain-en üzemelnek, akkor ezekre is.
	2. Fogalmak
	2.1. Eker. tv.: Elektronikus kereskedelmi szolgáltatások, valamint az információs társadalommal összefüggő szolgáltatások egyes kérdéseiről szóló 2001. évi CVIII. törvény
	3. Szolgáltatás
	3.1. Szolgáltatás leírása: Étterem holnap szoftver használata, üzemeltetése és ennek hostingolása. A szolgáltatást a kisetterem.hu-n keresztűl lehet megrendeli, és az a választott aldomain-en keresztűl lesz elérhető (pl: https://diofa.kisetterem.hu)
	3.2. Az előfizető nem használhatja a szolgáltatást Büntető Törvénykönyvbe ütköző vagy egyébként jogellenes cselekményre.
	3.3. A szolgáltató jogosult (,de nem köteles) a elfizető által használt rendszereket átnézni, hogy az előfizető nem sérti-e meg a Magyar Köztársaság törvényeit.
	3.4. A szolgáltató jogosúlt, részlegesen, vagy teljesen elérhetetlenné tenni a szolgáltatást, amennyiben kártékony tevékenységet észlel.
	3.5. Az üzemeltető átengedi a rendszer felhasználási jogát az előfizetőnek az előfizetői díj ellenében. Az előfizetőt megilleti a magyar nyelvű felhasználói kézikönyv, és hiba esetén hibajavítás.
	4. Fizetés
	4.1. A feltüntett árak az ÁFÁt tartalmazzák.
	4.2. Az előfizetés éves díj alapu (365 nap), nincs jutalék vagy egyéb része. A vonatkozó jogszabályokat figyelembe véve, az előfizetőnek 15 napja van az szerződéstől való elállásra.
	4.3. Jelenleg a szolgáltató KISADÓZÓi státusszal rendelkezik, ami 0%-os ÁFÁt jelet.
	4.4. Az előfizető díjat átutalással lehet befizetni, akár több tételt egyben. A befizetési oldalon kapott átutalási azonosítót az átutalás megjegyzések rovatába kell feltüntetni. Az átutaláshoz megadott számlázási adatok alapján kerül a számla kiállításra. Amennyiben több cég nevére kíván számlát kérni, úgy ezt az befizetések / befizetés menüpont alatt, külön külön kérjen átutalás azonosítót. Ezután egy tételben utalhatja az összeget ezeknek az azonosítóknek a feltűntetésével.
	4.5. Jelenleg kizárólag banki átutalási használható fizetésre, de hamarosan várható az online bankkártyás fizetés is.
	4.6. Az aktuális befizetési esedékességről e-mail -ben, illetve a kisetterem.hu admin oldalán kap tájékoztatást a felhasználó.
	4.7. A befizetés akkor minősül teljesítettnek, amikor a teljes ellenérték megérkezik a szolgáltató számlájára.
	4.8. A szolgáltató nem tartozik felelősséggel, a fizetésben közreműködő szolgáltatók hibájából nem kerül jóváírásra vagy adminisztrálásra a szolgáltatónál.
	5. Felelősség
	5.1. Az előfizető köteles az általa létrohozott felhasználói fiokoknak biztonságos jelszavakat megadni, harmadik félnek nem tudomására hozni. Az ellopott jelszavakból eredő károkért a szolgáltató nem vállal felelősséget.
	5.2. A bizonyítottan az üzemeltető hibájából eredő adatvasztés vagy szolgáltatás kiesés esetén az előfizető kártérítési igénybejelentése alapján a szolgáltató visszatéríti az érintett szolgáltatásra eső tárgyéve előfizetési összegét. Az előfizető tudomásúl veszi, hogy a szolgáltató ezen túlmenően nem felel az adatvesztésből, szolgáltatás kiesésből vagy elmaradt hasznból származó károkért, illetve a keletkezett károk kiküszöböléséhez szükséges költségekért.
	5.3. Az Eker. tv. alapján az előfizető minősül a tartalomért felelős szolgáltatónak.
	5.4. A szolgáltató az előző bekezdés szerinti tartalmak tekintetében közvetítő szolgáltatónak minősül, így nem köteles ellenőrizni az általa csak továbbított, tárolt, hozzáférhetővé tett információ tartalmát, továbbá nem köteles olyan tényeket vagy körülményeket keresni, amelyek jogellenes tevékenység folytatására utalnak.
	5.5. Az előfizető tudomásul veszi, hogy amennyiben Szolgáltató a fent hivatkozott tartalmak tekintetében jogsértésre hivatkozó értesítést kap kézhez, úgy a továbbiakban az Eker. tv. 13. §-a szerinti intézkedések (értesítési-eltávolítási eljárás) szerint jár el. Nem minősül szerződésszegésnek, ha a Szolgáltató az értesítési-eltávolítási eljárás keretében távolítja el az Előfizető által a szerveren elhelyezett jogsértő adatokat vagy az adatokhoz való hozzáférést korlátozza.
	5.6. Egyik fél sem felel a szerződés szerinti kötelezettsége nem, vagy hibás teljesítéséért azon esetekben, amikor olyan, mindkét fél érdekkörén kívül eső, előre nem látható körülmények (vis major) merülnek fel, amelyek megakadályozzák a szerződés teljesítését. Ilyen körülmények: háborús cselekmények, lázadás, szabotázs, robbantásos merénylet vagy más szükséghelyzet, elemi csapás, árvíz, tűzvész, villámcsapás, illetve más természeti katasztrófa, munkabeszüntetés, a honvédelmi törvény, rendőrségi törvény alapján feljogosított szervek rendelkezésére tett intézkedés.
	6. Kapcsolattartás
	6.1. A felek a hivatalos kapcsolattartás formályánának az e-mail -t fogadják el. A szolgáltató minden közleményt, értesítést e-mail -ben küld ki.
	6.2. Sűrgős esetven telefonon közölt üzeneteket kötelező írásban (visszaigazolt e-mail útján) megerősíteni.
	6.3. Az előfizető tudomásul veszi, hogy bizonyos esetekben, pl. telefonos segítség esetén a szolgáltató személyes, vagy a szolgáltatásra jellemző adatokat elkérhet, és a szolgáltatást a sikeres ellenőrzéstől teheti függővé.
	6.4. Szolgáltató együttműködik az eljáró hatóságokkal, bíróságokkal bármilyen jogsértés felderítése érdekében; ennek keretében Szolgáltató eleget tesz különösen az ilyen hatóságok vagy bíróságok esetleges adatszolgáltatási felhívásának. Ilyen esetben Előfizető kárigényt nem érvényesíthet.
	6.5. Fent nem szabályozott kérdésekben Felek a Ptk. vonatkozó paragrafusainak hatályát elfogadják és jogvita esetén elismerik a területileg illetékes bíróság illetékességét.
	6.6. A vásárlásról e-mail-t kell kűldeni a jogszabályoknak megfelelően. Ez mind az üzemeltetőre, mind az előfizetőre kötelező, és nem kikapcsolható.
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